QA INFINITY

Statni sprava v cloudu - Nasazeni Office 365 na Méstském uradé Milevsko

s rv

Méstsky urad Milevsko

nam. E. BeneSe 420 399 01 Milevsko

Méstsky Grad Milevsko - obecni Grad s rozsifenou plsobnosti; spada pod né
26 obci.

Cca 100 zaméstnancd.

http://www.milevsko-mesto.cz

Citace zakaznika

Pozadovali jsme moderni systém pro fizeni elektronické posty, online elektronickych kalendard a pro online rezervaci zdroj(, napf.
mistnosti, vozidel, ¢i didaktickych pom{cek... s vysokou kapacitou na jeden mailbox a vysokou dostupnosti odkudkoliv z internetu.
Na implementaci byly vymezeny dva pracovni dny a vikend bez vypadkl v chodu Gradu. K nasi spokojenosti jsme ziskali dostupny
vysoce kapacitni online archiv doru¢ené a odeslané elektronické posty, ktery byl doposud omezen a reSen pouze lokalné na
jednotlivych pocitacovych stanicich.

FrantiSek Trojak

tajemnik M&U Milevsko

Ukol

)

Zavést spolehlivy, vzdy dostupny a maximalné zabezpeceny postovni systém s benefity.
Jako Ufad s rozifenou plisobnosti m& M&U Milevsko proti jinym obecnim Gfaddim navic irokou $kélu kompetenci a povinnosti.
K jejich zajistovani dosud zameéstnanci pouzivali zastaraly postovni systém s nasledujicimi vlastnostmi:

- Postfix, OS Linux FreeBSD,

- POP3,

- Outlook Express, v¢. off-line rezimu,

- maximalni velikost mailbox{ 2 GB,

. 7adné sdilené zdroje,

- bez vysoké dostupnosti,

- archivace dat pouze na lokdIni PC,

- vyhledavani zprav pouze pomoci message trackingu,
- bez mobilniho pfistupu.

Na Uradé se proto rozhodli prejit na moderni systém pro fizeni elektronické posty, ovsem pfi nizkych pofizovacich nakladech.
Zakladnim pozadavkem byla vysoka dostupnost feSeni, sprava posty z obecné rozsifené a znamé aplikace, dostate¢na kapacita
mailbox{, sdileni informaci mezi uzivateli, sdileni kalendar( i mezi externimi subjekty a kvalitné zabezpecena archivace
uzivatelskych dat. Cilem bylo vSeobecné urychlit spravu elektronické posty a komunikaci mezi zaméstnanci.
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Reseni
Pro vybér nového systému byla stanovena velmi pfisna kritéria, kterd kompletné splfiuje pouze Office 365 od spolecnosti Microsoft.

.Pouzity program Exchange online nabizi vysokou dostupnost feSeni, ktera spociva v online replikaci dvou geograficky oddélenych,
vzajemné nezavislych datovych center. Data jsou v téchto centrech zabezpecena az na Urovern Tier 5, pIné ve shodé s hlavnimi
bezpecnostnimi normami ISO 27001 a SAE 16. Spinény jsou i ndrocné poZadavky evropské umluvy Safe Harbor, ktera je v souladu
s Ceskym pravnim rfddem," pfiblizil Jan Gerhart, projektovy manazer Infinity.

Toto feseni umoznilo rychlejsi rozvoj poskytovanych verejnych sluzeb a vyrazné zaméstnanclim usnadnilo komunikaci a pInéni
Ukold.

Vysledky @

Kromé toho, ze diky odpadnuti nutnosti instalovat systém na HW Gradu byl prechod na nové reseni velmi rychly (v rdmci dnl a za
Gcasti minima pracovnik(), prineslo Office 365 nékolik dalsich vyznamnych benefitd. Administratori uvadi hlavné vysokou
dostupnost. Prevence padu postovniho systému, ztraty e-mailli a znemoznéni fungovani Gradu je pro né velmi dllezitd. Tuto
vyhodu navic ziskali bez nasazeni nédkladné infrastruktury, kterd jinak pfi on-premise feSeni byva nezbytnou.

DalSim prinosem je dostupnost novych funkci diky upgradu MS Outlook na verze
2007 a 2010, predevsim funkce pro sdileni informaci mezi zaméstnanci v podobé kalendarl a planovani pracovniho ¢asu, sdilenych
kontaktd a Gkold.

PoStovni systém nyni umoziuje uzivateli spravovat postu odkudkoliv a témér z jakéhokoliv zafizeni. Pomoci technologie Outlook
anywhere je mozné pripojit se k serveru z pocitace s Outlookem 2007 a vysSim a spravovat postu i off-line. Kromé toho Ize

s pocitacem pfipojenym k internetu spravovat poStu pomoci webové aplikace. Chytré telefony se snadno pfipoji pres Active Sync
nebo BlackBerry Enterprise server.

Novy systém také nabizi 25 GB velké schranky s moznosti online archivace dat az do této velikosti a za pfiplatek dokonce archiv
neomezeny. Samozrejmosti je sluzba kalendare. Systém je navrzen tak, aby umozioval snadné pldnovani volného ¢asu, a to i pro
vétsi mnozstvi uzivatel( najedou. Sestaveni schlizky o vice jak trech Gc¢astnicich, dosud velmi komplikované, zvladne nyni jediny
organizator béhem par minut.

Ve sdileném globalnim adresari najdou uzivatelé kontakty nejen na vSechny ostatni zaméstnance, ale i na externi prijemce, které
tam jednoduse umisti administrator.

Vhodnou pom{ckou jsou také sdilené Gkoly, pomoci kterych je mozné sledovat nejen pribéh pInéni vlastnich (kold, ale i téch
spole¢nych.

A v neposledni fadé se rapidné zvysila bezpecnost prenasenych dat. Doposud mél Grad moznost posilat zpravy jen po
nezasifrovaném POP3 a SMTP kanalu, coZ se nyni zménilo.

Obchodni dopady M

Administratofi uvadi hlavné vysokou dostupnost. Prevence padu postovniho systému, ztraty e-maild a znemoznéni fungovani Gradu
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je pro né velmi ddlezitd. Tuto vyhodu navic ziskali bez nasazeni ndkladné infrastruktury, kterd jinak pri on-premise reseni byva
nezbytnou.

Fotogalerie zédkaznika

NONSTOP servisni linka
844 171 171 Strana 3 Infinity a. s., Starocernska 1799, 530 03 Pardubice

www.infinity.cz


http://www.infinity.cz/common/images/references/4/milevsko_1.jpg
http://www.infinity.cz/common/images/references/4/milevsko_2.jpg
http://www.infinity.cz/common/images/references/4/milevsko_3.jpg
http://www.infinity.cz

