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které vdm pomohou prezit divokou jizdu dalSich mésic



Predmluva

Dobry den,
také mate pocit, ze na Cesko zasedla blba nalada a nejen mezi podnikateli se $ifi prekvapivy
pocit, Ze naSe zemé nevzkvéta? | pro mé bude start druhé pulky roku méné optimisticky nez

vvvvvv

psychiku naro¢né symptomy.

Pretrvavajici vysoka zaméstnanost a s tim i rostouci cena prace pfi klesajici produktivité.
Setfici firmy i domacnosti. Vychladajici trh s fuzemi i akvizicemi. A do toho rostouci frustrace
podnikatel, zZe stat jako by rezignoval na to situaci opravdu fesit.

Nicméné v RSM nepatfime mezi ty, ktefi hazi flintu do zita — naopak. Dali jsme s vedoucimi
oddéleni a dal§imi manazery dohromady prehled stabilizaénich krokil, které by si mél
projit kazdy CEO, jednatel nebo predseda predstavenstva. Nejen Ze vam pomohou snizit
vaS8e rizika vic¢i ekonomickému vyvoji, ale také daji pevné zaklady pro rist.

Kdyz se totiz kolem nedé&je nic, vyhrava ten, kdo ma jasnou vizi. Nasledujici dva tfi roky
mozna budou v celé fadé véci vystfizlivénim. Ale my se ted chystame na to, abychom za pét
nebo deset let neztraceli. A to je vyzva hodna pravych byznysovych osobnosti.

Tak véfme, ze pravé toto je to nejlepsi, co se da v dané situaci délat.

-\‘Ns\

onika Mareckova
fidiciypartnerka poradenské sité¢ RSM CZ & SK
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Stavba intervencniho tymu a definice stabilizacniho balicku

Rada firem pred koncem leto$niho roku sestavovala na Urovni managementu ,intervenéni
tymy“, které meély byt pfipraveny Fidit firmu v dobé krize. A pfestoze k jejich plnému nasazeni
vétSinou nemuselo dojit, neznamena to, Ze by dnes nemély své uplatnéni. Naopak. Jen by
méla byt jejich podoba vyrazné jina.

Firmy namisto rychlé transformace pod tlakem ¢eka béh na dlouhou trat' a tomu by méla byt
uzpusobena i skladba lidi, ktefi se budou podilet na strategickém fizeni — spiSe nez na
rychlé a pruzné rozhodovani by pfi jejich sestavovani mél byt kladen dukaz na schopnost
analyzy a transformace. Protoze praveé to je véc, ktera vétsinu firem v nasledujicich mésicich
rozhodné ¢eka.

Intervenéni tym ,maratonci“ nemusi nutné kopirovat manazerskou strukturu. Naopak do néj
mohou byt nominovani i zamé&stnanci mimo nejvysSi management, ktefi jsou vSak
zodpovédni za strategické pozice nebo maji dulezité know-how — napfiklad v oblasti
digitalizace nebo implementace novych technologii a pfilezitosti, jako je Al nebo ESG.

Namisto rychlé transformace ceka
firmy beh na dlouhou trat.

Tomu by méla byt uzpusobenai
skladba lidi, kteri se budou podilet na
strategickém rizeni.

Monika Mareckova,
ridici partnerka RSM CZ & SK

AT

VétsSi rozprostfeni tymu napfi¢ celou firmou navic zajisti, Ze se fadovi zaméstnanci nebudou
citit odstfizeni od rozhodovani manazerd a budou mit sami véts§i osobni motivaci podilet se
na zménach a implementaci pfijatych opatfeni.

»,Do tymu by se firmy nemély bat kromé managementu zapojit také klicové pracovniky a
srdcafe napfi¢ oddélenimi. KaZdy tym by mél chapat slozZitost a ve vysledku i zavaznost
situace a dostat prostor pro svou iniciativu. Bez Siroké podpory se totiZ jakakoli opatireni
nebo klicové zmény v procesech implementuji sloZité a neefektivné,” zmifiuje Monika
Marec¢kova, Managing Partnerka RSM CZ & SK. ,Z mého pohledu je navic naprosto
klicové, aby tym nebral nadchazejici mésice jen jako dobu, kdy se firma brani pfed dopady
ekonomické situace. Naopak — veSkeré zmény by se mély resit spise na urovni prilezitosti.”
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Jednim z prvnich kroku intervenéniho tymu by pak méla byt pfiprava stabiliza¢niho balicku,
ktery bude vychazet z nejrealisti¢téjSiho scénare s vyhledem na jeden a dva roky. Jeho cilem
by mélo byt v kratkodobém horizontu maximainé zefektivnit procesy celé spole¢nosti.
Soucasti byva pfedevsim analyza stavajiciho stavu, vytipovani nadbyteénych nebo
neoptimalizovanych proces(, analyza nakladt a marketingového mixu.

Kli¢ové je také zaméfit se na marzi. Pravé ta slouzi v dobé krize jako prvni narazové pasmo
pomahajici v ramci cashflow ziskat operacni prostor. Samoziejmosti by mélo byt sniZzovani
uvérového zatizeni, o kterém bude jesté fec.

Stabilitu a klid do tymu prinese
jasna mzdova strategie. Musi byt
srozumitelna a postavenana
zakladech, na které se bude mozné
spolehnoutiza par mésicu.

Jirina Kovarikova,
Head of Payroll RSM CZ

S ohledem na specifickou podobu &eského pracovniho trhu by samostatnou kapitolu méla
tvofit mzdova strategie. Musi byt pro tymy srozumitelna a postavena na zakladech, na které
se budou moci jednotlivi pracovnici spolehnout i za par mésict. Mimochodem — podle
naseho jarniho prizkumu chybi v sou€asnosti mzdova strategie kazdé Ctvrté firmé.

~Soucasti strategie v oblasti lidskych zdroju je i tvorba personalni strategie véetné mzdového
planu. Pfiprava na nékolik zakladnich scénart — zvySovani mezd, jejich zafixovani nebo
propousténi pro optimalizaci jednotlivych tymu. To vSe je klicové,” Fika Jifina Kovarikova,
Head of Payroll RSM CZ.
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Revize strategie: scénare vyvoje a jasné parametry

Jaké bude z pohledu strategického managementu nejvétsi nebezpeci nasledujicich mésic?
Pravdépodobné ,rozhodovaci paralyza®, kterou vieklé krize obvykle pfinasi. V nasledujicich
mésicich totiz nemusi nutné dojit ke zlomovym momentdm, které by byly jasnou zpravou o
nadchazejicim vyvoji — spiSe naopak. Situace bude pravdépodobné pfipominat bezvétfi, ve
kterém je velice slozité najit spravny smér dalSi plavby. Bude snadné ztratit nadhled a misto
dlouhodobého trendu pfekotné sledovat ty kratkodobé, které vSak €asto maji velice nizkou
intenzitu i Zivotnost. A tocit se v kruhu na misté ve chvili, kdy je z n&j naopak tfeba co
nejrychleji zmizet.

Management by tedy mél jako jednu z prvnich véci spolu se svym ,intervenénim tymem*
vytipovat hned nékolik scénaru, jakym smérem se mUze jejich byznys a trh ubirat.
Standardni prognéza by méla zahrnovat vyvoj v rozsahu 12 a 24 mésicl s vyhledem na 5
let. Kazdy scénaf musi mit jasné nastavené indikatory, které spusti pfedem naplanovanou
akci. Podobné jako kontrolky poplachu aktivuji sérii opatfeni.

Scénare vyvoje musi mit jasné
nastavené indikatory, které v pravy
cas umozni predejit rozhodovaci
paralyze. Podobné jako kontrolky
poplachu aktivuji sérii opatreni.

Monika Mareckova,
ridici partnerka RSM CZ & SK

Muze se napfiklad jednat o peclivé napocitany prah, pfi kterém je nutné zacit redukovat
pocet lidi ve firmé&, omezovat provoz nebo zcela zastavovat vyrobu. Stejné tak je potieba
védeét, kdy je nutné kvuli cashflow zacit shanét externi financovani a do jaké miry je mozné
firmu zatizit drahym Gvérem. V dany moment muzou kroky pusobit mozna ukvapené nebo
radikalné, ¢as jim vSak ve vétSiné pfipadl da za pravdu.

Strategie by navic méla byt transparentné komunikovana napfi¢ firmou, aby méla
dlouhodobé divéru vSech tym( a kazdy rozumeél tomu, pro€ se firma chova pravé takto.

»Je Zadouci pocitat i se vznikajicimi ,okny pfilezitosti‘ a vyuZzit je pro svdj rast. To je ostatné
jeden z velkych nedostatkil krizového managementu v Cesku — zaméfuje se témér vyhradné
na tlumeni dopadi a vyuzivani pfilezitosti vétsSinou nema jako prioritu,“ zmifuje Monika
Mareckova.
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Financni analyza podniku a optimalizace cash flow

Hloubkovou finan¢ni analyzou podniku a vyhodnocenim efektivity procest by méla
pravidelné projit kazda spole€nost. SkuteCnost vSak byva pochopitelné jind a az 80 % firem v
Cesku vychazi pfi svém strategickém rozhodovani z ramcovych, nedpinych nebo dokonce
neaktualnich dat o svém vlastnim byznysu. Situace bohuzZel neni jina ani letos — kdo
nemusel loni nebo na zacatku roku projit zasadni zménou svého podnikani, ten totiz

s nejvétsi pravdépodobnosti do zasadnéjSich internich auditd neinvestoval.

Jenze presny pfehled o aktualni finan¢ni kondici neni tfeba mit pouze v krizovych
momentech. Naopak se velice dobfe hodi na dobu dlouhodobé ekonomické nejistoty, jaka
pravdépodobné lezi pfed nami. Pouze tak firma vi, jak silné dopady na ni budou mit
ruznorodé stfidajici se projevy stagnace nebo krize.

V dobé dlouhodobé ekonomické
nejistoty je dobré zvazit upravu
Ucetni osnovy tak, aby zajistovala
potrebné informace o financni
kondici spolecnosti.

Rudolf Hajek,
Senior Manager znalecké kancelare RSM CZ

Moznosti, jak analyzovat financni stranku podnikani, je pochopitelné cela fada a liSi se i v
navaznosti na Uroven digitalizace jednotlivych podnikd. Pokud firma nema vlastni pravidelné
aplikovanou metodiku, méla by se v prvnich krocich zaméfit na analyzu finanénich procest
v€etné ucetnictvi, logistiky, CRM, provozu nebo lidskych zdroju. V ramci U€etnictvi je na
misté zvazit napfiklad upravu uéetni osnovy tak, aby skute¢né zajistovala potfebné
informace o finanéni kondici spole¢nosti.

»Vysledkem by mély byt nejen informace o aktualni finanéni kondici podniku a identifikace
nejvétsich rizik s navrhem jejich feSeni, ale pfedevsim priprava cashflow na neklidnou dobu.
To bude totiz s vykyvy na trhu vystaveno velké zatéZzkavaci zkouSce,“ zmifiuje Rudolf Hajek,
Senior Manager znalecké kancelaire RSM CZ.
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Financovani ajeho revize

Naprosto zasadnim elementem Uspéchu se stane vhodné vyfeSené financovani. Vysoké
urokové sazby se totiz mohou velice snadno stat kamenem, ktery zacne stahovat ke dnu i do
té doby dobfe fungujici byznys. A je paradoxni, Zze zdaleka ne vSechny firmy vyuzivaji ty

nejvhodné;jsi finanéni nastroje.

Nebojte se klidné znova otevrit
diskuzi, jestli se nevyplati prejit na
financovaniv eurech.

Martina Nekvindova,
Transfer pricing manager RSM CZ

V ramci auditu by tedy firma méla zjistit moznosti refinancovani stavajicich dluh nebo
vyuziti novych finanénich instrumentd. Pfipadné je mozné pracovat s restrukturalizaci
stavajiciho dluhu nebo zahajit aktivni jednani s véfiteli u projektd, které maji pro pfisti mésice
negativni prognoézu ristu.

V mnoha pfipadech se navic vyplati znovu otevfit diskusi, zda se firmam nevyplati pfejit na
financovani v eurech — a to presto, Ze ani kurzy stanovené Evropskou centralni bankou
nejsou jiz tak vyhodné jako v minulosti.

Bez povsimnuti by pak nemélo zUstat ani vnitroskupinové financovani, které by mélo odrazet
trzni Uroven Urokovych sazeb pro dany typ financovani. .,/ v pfipadé vnitroskupinového
financovani je tfeba dbat na dodrzeni principu trzniho odstupu. Urokové sazby u novych
skupinovych pdjéek by mély odrazet financni zdravi dluznika, dobu splatnosti, zajisténi a
Jiné,* zmifuje Martina Nekvindova, Transfer pricing manager RSM CZ.
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Investice do digitalizace a bezpecnost dat

Jednoduché pravidlo fika, Ze v krizi uspéji ti, ktefi jsou schopni se stejnych vysledku dobrat
efektivnéji. A efektivni provoz je jednim z hlavnich cilt digitalizace procesl. Kazda koruna
vloZzena do automatizace a zefektivnéni procesu ma jasné vycislenou navratnost, a i malé
kroky mohou mit zasadni efekt.

V Cesku je pfitom pro digitalizaci procesti obrovsky prostor. Celé dvé tretiny firem totiz stale
funguji bez zasadnéjSiho zapojeni digitalnich nastroju nebo pouze s dil€¢imi nastroji, které
vSak nejsou propojené s daty jinych oddéleni. U necelé poloviny z nich spolu sice jednotliva
feSeni zvladnou komunikovat prostfednictvim API a dilCi procesy Ize automatizovat, chybi
vSak centralni systém pro kompletni vyhodnocovani dat a procesu. Ten ma pouze 15 %
Ceskych podnika.

Samotna implementace digitalnich nastrojl je sice proces na dlouhé mésice, nikdy vSak neni
pozdé s ni zagit. Navic v pfipadé firem, které dohani technologicky dluh, muze byt efekt az
skokovy.

Jak chranite data se budou stale
castéji zajimat vasi odbératelé nebo
dodavatelé. Bezpecnost se tak musi
stat nedilnou soucasti digitalni
transformace.

Karel Fisnar,
Head of Cloud Solution & Services RSM CZ

,Otadzkou neni, zda se maji firmy vydat smérem digitalizace svych procest — je jasné, Ze v
budoucnu se bez nich zkratka a dobfe neobejdou. A ¢im vice budou mit kolem sebe
konkurence, ktera dokaze diky datum fungovat efektivnéji, tim kfehci pozici na trhu budou
mit,“ vysvétluje Karel FiSnar, Head of Cloud Solution & Services RSM CZ. ,Pro malé a
stfedni podniky je navic vypsana nova dotace na digitalizaci, ktera svym zabérem a
zacilenim maze oslovit pravé jesté vahajici firmy anebo spolecnosti, které se doposud do
podobnych zmén nepoustély pfevazné z financnich ddvodu.*”

Firmy zaroven nesmi zapominat na bezpecnost — uz jen kvuli tomu, ze riziko zcizeni dat
nebo hackerskych utokul se jiz nékolik let v Fadé zvySuje. Ochrana dat a erudice uzivatell se
tak musi stat nedilnou soucasti digitalni transformace. Zajimat se o ni stale €astéji budou
také jednotlivi partnefi, véetné odbératell nebo dodavatelu.

10
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Provéreni aktualnich dodavatelsko-odbératelskych moznosti

Nasledujici mésice mohou dale ménit dodavatelsko-odbératelské fetézce. Na viné bude fada
znamych faktorq, jako je pokracujici valka na Ukrajiné, kterda ma zasadni dopady na
obchodovani v regionu, a také pfichod zimy a potencialni druhé kolo energetickych otfesu.
Vynechat vSak neni mozné ani pokracujici nevyzpytatelnost dopravy z Asie nebo pady
dodavateld, ktefi neustoji Uvérové zatizeni. A podcefiovat neni mozné ani rostouci roli ESG,
ktera ve stfednédobém horizontu zamicha kartami.

Jaky dopad bude mit navase
partnery dlouhotrvajici krize,
pomuze urcit napriklad jednoduchy
skoring.

Zuzana Kubikova,
Head of Management Consulting RSM CZ

Dulezitym krokem je proto vytvofit seznam kritickych dodavatelt a zaméfit se na trendy a
faktory, které mohou vzajemné vztahy ovlivnit — napfiklad ve formé jednoduchého skéringu.
Pro vétSinu z kritickych dodavatell je na misté hledat pfipadné alternativy. Zejména u téch,
kterym hrozi zdrazovani nebo dokonce zastaveni vyroby z diivodu rustu cen energii.

A dulezitou roli bude hrat i posilovani vztahu jak s dodavateli, tak s odbérateli. U téch
klicovych neni od véci vzajemné prodiskutovat mozny vyvoj situace a pfipadné rovnou
nastavit pravidla pro postup v momenté, kdy se jedna nebo druha strana dostane do
problému s plnénim svych zavazkad.

»,V dobé krize je klicova vase komunikace jako jednotlivce i jako firmy. V dobé neveselych
zprav pomuze posilovat divéryhodnost a umozni srozumitelné komunikovat vici véem
zainteresovanym stranam,” zmiriuje Zuzana Kubikova, Head of Management Consulting
RSM CZ.

l
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Snizeni energetické narocnosti

Cena energii se zejména pro vyrobni firmy stala jednou z nejméné predvidatelnych
vstupnich polozek, bez kterych se zarover neobejdou. KliCové je proto analyzovat procesy
podle energetické naroCnosti a sestavit jejich priority pro pfipad, kdy bude nutné spotiebu
energii omezit. Pokud v zimé pfijdou potize, neni mozné se spoléhat na schopnost viady
sanovat naklady tak, jako tomu bylo doposud.

Samoziejmosti je proto identifikace cenovych prahd, které napfiklad u vyrobnich firem
mohou ur€ovat smysluplnost pokradovani provozu spoleénosti, aby byly vyrobky
konkurenceschopné a firma zarover vyrobu nedotovala. U sluzeb je pak kliCové vytvorit
mechanismus, ktery umozni jejich ceny promitat do koncové ceny a nesnizovat si pfilis
marzi.

Je kli¢ové vytvorit mechanismus,
ktery umozni ceny energii prubézné
promitat do koncové ceny a
nesnizovat si prilis marzi.

JiFi Skotnica
Head of Valuation RSM CZ

Kromé vyroby by se mély firmy zaméfit na mista, kde je mozné energie Setfit. Ato i v mensim
mnozstvi: opatfeni by se méla tykat i spotfeby energii v kancelafich nebo spotfeby
pohonnych hmot ve firemnich vozovych parcich.

V ramci postupu je mozné pracovat hned s nékolika modely, které se postupné v praxi ovéri
(napfiklad zméfit spotfebu v dobé letnich dovolenych a zjistit, jakou roli maze hrat v ramci
energetickych Uspor pfesun zaméstnancu na home-office). Samozfejmosti by se pak mélo
stat eliminovani fantomové energie — tedy zbytecné neefektivni spotfeby. Klasickym
pfikladem muaze byt osvétleni &i vytapéni nebo naopak chlazeni prostor ve chvili, kdy
zUstavaji prazdné.

»Energeticky audit je mozné provést pomérné rychle a zkusenost z praxe je takova, Ze se
vZdy najde prostor na diléi vylepseni stévajicich opatreni. Casto je nutné firmy na zékladé
auditu postavit pfed hotovou véc — doba levnych energii skoncila, za sou¢asné situace si
muzete dovolit Cerpat zhruba takovéto jejich mnoZzstvi. Jak upravite svij byznys plan, aby
vSe vychazelo? A nevyplati se zainvestovat do ¢astecné sobéstacnosti?” uvadi Jifi
Skotnica, vedouci znalecké kancelafe RSM CZ.

12
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ESG

Nejprve co nejjednoduseji — co je to ESG a pro¢ by vas mélo zajimat? Ve zkratce se jedna o
snahu nastavit na trhu novou byznysovou etiku a vyvijet na firmy tlak, aby byly
environmentalné a spoleCensky uvédomeélé. V naprosté vétsiné ESG pokryva faktory, kterym
se firmy zcela bézné vénuji, jen se je nové musi naudit deklarovat ve formé takzvaného ESG
reportu.

Ten bude zajimat pfedevSim banky, nicméné ptat se na n&j budou i klienti a pravdépodobné
se jim budou stale ¢astéji fidit i dodavatelé, zajemci o zaméstnani ¢i investofi. Investice do
udrzitelnych firem totiZ budou trendem nasledujicich let. Podkladem se stane reportingova
povinnost — tentokrat nefinanénich dat. Podléhat v§ak budou podobnym auditim jako ta
finanéni.

Nyni jsou mezi takzvanymi povinnymi k ,nefinanénimu vykazovani“ emitenti, jejichz investi¢ni
cenné papiry byly pfijaty k obchodovani na evropském regulovaném trhu, pokud prekrogi
kritérium pramérného poc¢tu 500 zaméstnancu dle § 32f zakona o Ucetnictvi, jejich okruh se
vSak bude rozsifovat. Ale protoZe dulezitou soucasti ESG parametru je i eticky dodavatelsky
fetézec, povinnost ,nefinanéniho vykazovani“ se ve své podstaté dfive ¢i pozdéji dotkne
naprosté vétsiny firem. Jinymi slovy —ty, jeZ report musi sestavovat povinné, nebudou chtit
vstupovat do obchodnich vztaht s firmami, které svou spole¢enskou odpovédnost
nedeklaruji.

Je pfirozené, ze fada firem se bude ptat, zda ESG pojmout jako formalitu nebo brat vazné.
Druha varianta je pochopitelné prava cesta — firmy, které se budou v oblastech ESG
posouvat, se totiz po pravu dostanou do vyssi byznysové ligy. To je ostatné cely princip ESG
— oddélit ty, ktefi podnikaji eticky, udrziteIné a zodpovédné k Zivotnimu prostfedi i spole¢nosti
od zbytku.

Soucasti ESG parametru je i eticky
dodavatelsky retézec, povinnost
.nefinancniho vykazovani“se ve své
podstaté drive ¢i pozdéji dotkne
naprosteé vétsiny firem.

Zuzana Kubikova,
Head of Management Consulting RSM CZ

Jak se tedy na pfichod ESG nejlépe pfipravit? PfedevSim — neni to véc na par tydna.
Zacknéte tim, Ze sestavite vnitini ESG tym, nasledné je tfeba identifikovat oblasti, kde je
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potfeba vyrazné zlepSit svij pfistup. Zaroven je tfeba zmapovat, které treti strany (pfedevsim
partnery nebo dodavatele) budete muset do ESG reportu také zahrnout.

Nasledné je tfeba identifikovat ukazatele, které bude firma v ramci ESG reportovat. A teprve
na zakladé této datové analyzy, nasledném nastaveni strategie a jejim vyhodnoceni maze
vznikat pravidelny reporting.

»,Vim, Ze ¢eskeé firmy jsou vétSinou k nejriznéjsSim reportingtim skeptické a maji tendenci je
kvali tomu podceriovat nebo vnimat jako zbyte¢nou administrativni zatéz. Doporucuji, aby
ESG braly jako prilezitost zamyslet se nad tim, co délat Iépe. Jsme na prahu nové éry a ESG
je treba brat jako velkou pfilezitost, ktera, pokud bude spravné vyuZita, muze pfinést nejen
vice pfilezitosti na trhu, obchodnich partneru, financovani, ale i nové produkty, sluzby a v
neposledni Fadé nové talenty,” zmiriuje Zuzana Kubikova, Head of Management
Consulting RSM CZ.

Dulezité je se ESG nebat. Hraje u néj
velkou roli zdravy selsky rozum a
jeho zavéry maji Sanci spojovat
myslenky napric celou firmou.

Anna Pacesova,
Head of Corporate Services RSM CZ

L,DllezZité je se reportingu nebat. Je to nastésti jeden z téch pfipadd, kde velkou roli hraje
zdravy selsky rozum a jehoz zavéry maji $anci spojovat mySlenky napfi¢ celou firmou.
pfirody dlouhodobé v rovnovaze — a to je hlavnim cilem celého ESG snazZeni, byt se to tak
na prvni pohled nemusi zdat,“ souhlasi Anna Pacesova, Head of Corporate Services RSM
CZ.
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Komunikace se zaméstnanci

Jasné podminky je potfeba nastavit i pfi jednani se zaméstnanci. Firma musi umét ve svém
pFistupu zkombinovat dva protichidné pristupy — asertivitu a empatii. Na jednu stranu
nemuze vychazet vstfic veSkerym pozadavkim svych lidi, na druhou stranu v§ak musi
chapat, jak moc se naklady doméacnostem zvysily a ze Cesi zaZivaji nejvétsi propad Zivotni
urovné za poslednich 30 let. A podle prizkumu RSM z jara se ukazuje, ze naprosta vétsSina
Z nich je nespokojena s tim, jak firmy dokazaly tyto dopady kompenzovat.

Ve vztahu mezi zaméstnanci a vedenim spolecnosti je oteviena a upfimna komunikace
naprosto nezastupitelna. Vedeni spole¢nosti musi umét jasné a srozumitelné komunikovat
svou vizi a jaké kroky bude Cinit pro jeji naplnéni. Management by mél byt schopen dat
zaméstnanclm, ktefi projevi zajem, moznost se aktivné podilet na sméfovani firmy.

KliCové je nastavit plan otevieného informovani o tom, jaké parametry a procesy pomahaiji
firmé dlouhodobé ¢elit ekonomickym dopadum i jak si stoji pfi jejich pInéni. Mélo by byt
oteviené komunikovano, jakym zplsobem budou lidé v nasledujicich mésicich odmeénovani
a jak bude firma kompenzovat jejich rostouci naklady.

Podle jarniho prizkumu RSM

se ukazuje, ze naprosta vétsina
zameéstnancu neni spokojena s tim,
jak firmy kompenzuji dopady inflace.

Radana Hartosova,
Recruiter RSMCZ

Resenim rozporu mezi tim, co si zaméstnanci preji a co si firma muze finanéné dovolit, mize
byt revize zaméstnaneckych benefitld. Popularnimi se vedle stalic, jako jsou stravenky nebo
benefitni karty, mohou stat treba vyhodné zaméstnanecké pujcky, dlouhodobé rozvojové a
vzdélavaci programy, zajisténi spolehlivych finanénich konzultantd nebo tfeba moznost
zaméstnaneckych akcii u projektd, které potfebuji zavazat své kmenové zaméstnance.

A samozriejmosti musi byt vyrazny obrat v interni komunikaci. Management musi
zaméstnanclim davat jasné najevo, Ze s nimi v ramci partnerského pfistupu pocita a zajima
se o jejich nazory i pocity. Oteviena komunikace s moznosti zpétné vazby od zaméstnancu
vyraznym zpusobem sniZuje riziko, Ze management nepodchyti vznikajici problémy,“ mini
Radana HartoSova, Recruiter RSM CZ.
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Pokracovani v rustu

Nepsané pravidlo fika, Ze v krizi neni mozné stagnovat. Byznys bud stoupa, nebo klesa.
| proto by se firmy nemély zamé&rovat pouze na identifikaci negativnich scénaru, ale také
vytvofit sadu postupd, jak vyuzit nové se rodici pfileZitosti.

Dobfie pfipravené spole€nosti jsou ¢asto schopny prevzit roli méné odolné konkurence a
v neklidnych dobach skokové rlst. Kdo najde ve slozitych mésicich recept na Uspéch, ten
bude pUsobit jako magnet pro cely sv(j trzni ekosystém. Uspé&chy jsou navic kli¢ové pro
moralku tymu, ktery potfebuje v neklidnych dobach vidét svétlo na konci tunelu.
Promarnéna pfilezitost ma navic v krizi vyrazné vétsi dopady.

Smirme se s tim, Ze jiné to ted
nebude. A délejme maximum z toho,
co se délat da. Prostor pro rust je
vzdy, to jen podminky se méni.

Monika Mareckova,
Fidici partnerka RSM CZ & SK

V praxi to znamena také schopnost reagovat svymi produkty a sluzbami na ménici se
poptavku. Umét pracovat s cenou a celkové reagovat Upravami marketingového mixu —
napfiklad hledanim novych odbytist u novych skupin zakaznikd nebo odbératelu.

»,INa krizi se Ize divat dvojim zptsobem. Bud'to jako na hrozbu, nebo jako na prilezitost.
Firmy, které béhem krize nezabrednou do pouhého haseni pozaru, ale zvliadnou i vidét za

horizont, pfemyS$let kreativné a otocit problémy v pfednosti, vyjdou z krize jesté silnéjsi,
zakoncuje Monika Mareckova.
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